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Liebe Vertriebspartner,

seit 1956 bringt Condor Menschen jeden
Alters zu den schonsten Urlaubszielen welt-
weit. In den letzten Jahren haben wir uns
vom Ferienflieger zu einer einzigartigen und
unverwechselbaren Urlaubsmarke ent-
wickelt. Condor ist Urlaub und Urlaub ist
gestreift. Das zeigen auch unsere von Son-
nenschirmen, Badetlichern und Strandliegen
inspirierten Streifen in finf Farben.

Mit unserer neuen A330neo Langstrecken-
flotte sowie den fir 2024 geplanten Mittel-
streckenflugzeugen der A32Xneo-Familie,
fliegen unsere gemeinsamen Kunden noch
entspannter und bei héchstem Komfort in
ihren Traumurlaub. Unsere Nonstop-Verbin-
dungen garantieren zudem mehr Zeit an den
schonsten Stranden der Welt.

Unseren Erfolgskurs verdanken wir auch dir
— unserem engagierten Partner im Vertrieb.
Wir bedanken uns an dieser Stelle ganz
herzlich bei dir und freuen uns darauf, dass
du uns auch auf unserem zukiinftigen Weg
weiter begleitest.

Um dir den Verkauf von Condor Flligen zu
erleichtern, haben wir alles Wissenswerte in
dieser Broschure flr dich zusammengestellt.

Auf den folgenden Seiten erhéltst du Infor-
mationen zu unserem Streckennetz, unserer
Flotte sowie dem touristischen und Linien-
flugverkauf. Dartiber hinaus erféhrst du, wie
du deinen Kunden dank zahlreicher Extras,
wie zum Beispiel Sitzplatzreservierungen
und zubuchbaren Mahlzeiten ein ganz
individuelles Flugerlebnis zusammenstellen
kannst, wie du Gruppenreisen bearbeitest,
welche Vorteile du mit unserem Expedien-
tenprogramm Partner Fliegen geniet und
was dir unser Extranet zu bieten hat.

Ich hoffe, dass unser ,Einmaleins des
Condor Vertriebs* hilfreich fiir deine tagliche
Arbeit ist und ich freue mich auf eine weiter-
hin gute und erfolgreiche Zusammenarbeit
mit dir.

Mit freundlichen GriiBen

A £

André Horn
Leiter Einzelplatzvertrieb



1 Uber Condor

1.1 DAS UNTERNEHMEN

Condor fliegt ihre Géaste seit 1956 an die
schonsten Ferienziele der Welt. Jahrlich flie-
gen uber neun Millionen Gaste mit Condor
ab den gréBten Flughéfen in Deutschland,
ab Zirich in der Schweiz und ab Wien in Os-
terreich zu rund 90 Zielen in Europa, Afrika
und Amerika.

Condor betreibt eine Flotte von tber 50
Flugzeugen, die vom unternehmenseige-
nen Wartungsbetrieb, der Condor Technik
GmbH, nach hochsten Sicherheitsstandards
an den Standorten Frankfurt und Disseldorf
gewartet werden. Ende 2022 hat Condor
als deutscher Erstkunde neue Langstre-
ckenflugzeuge des Typs Airbus A330neo
erhalten. Der 2-Liter-Flieger der neuesten
Generation ist dank modernster Technologie
und maximaler Effizienz mit 2,1 Litern pro
Passagier auf 100 Kilometern bei héchstem
Kundenkomfort europaischer Spitzenreiter.



1.2 ZONENKONZEPT

Die Condor Flugstrecken sind in sechs ver-
schiedene Flugzonen unterteilt. Zone 1 ent-
spricht der Kurzstrecke. Mittelstreckenfliige
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werden in der Zone 2 und 6 zusammenge-
fasst. Die Zielgebiete der Zonen 3-5 sind der
Langstrecke zugeordnet.

Die Flugzonen im Detail

Zone 1 Balearen, spanisches Festland, Kroatien, Frankreich, Italien, portugiesisches Festland
Zone 2 Kanaren, Madeira, Turkei, Griechenland, Zypern, Agypten (Hurghada), Marokko, Dubai
Zone 3 Ostliches Afrika, Mittelamerika, Karibik (ohne Puerto Rico), China
Zone 4 Sudliches Afrika, Indischer Ozean (einschlieBlich Mauritius)
Zone 5 USA, Kanada, Puerto Rico
Zone 6 Libanon, Irak, Armenien, Georgien, Agypten (Sphinx)

1.3 FLOTTE

Die Condor Flotte besteht aus folgenden
Flugzeugtypen:

Condor Airbus A320-200
Kurz- & Mittelstrecke, Sitze: 180 (BC 24)
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Condor Boeing 757-300
Kurz- & Mittelstrecke, Sitze: 275 (BC 26)

Condor Airbus A321-200
Kurz- & Mittelstrecke, Sitze: 210/220 (BC 24)

Condor Airbus A330neo
Langstrecke, Sitze: 310 (Prime Seat 4, BC 26, PEC 64)

Condor Airbus A330-200
Kurz-, Mittel- & Langstrecke, Sitze: 256/262 (BC 22)

Condor Boeing 767-300ER
Langstrecke, Sitze: 259 (BC 18, PEC 35)
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1.5 PARTNER AIRLINES
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1.6 BEFORDERUNGSKLASSEN

Condor bietet auf der Kurz- und Mittel-
strecke (Zonen 1 und 2 sowie Zone 6)
die Beforderungsklassen Economy Class

und Business Class, auBerdem auf Lang-
streckenflliigen (Zonen 3-5) erganzend die
Premium Economy Class an.

Leistungen auf der Kurz- und Mittelstrecke

Business Class

Economy ClI
conomy Class (freier Mittelsitz)

(max. 2 Stiick, ein einzelnes

(D Handgepick!' Economy Light/Classic: 8 kg 16 kg Gepéckstiick darf nicht mehr als
10 kg wiegen)
l:':j Freigepack? Economy Classic: 20 kg® 30 kg*®
ﬁ Getrinke kostenpflichtig ©
? Alkoholische Getrinke kostenpflichtig ©
{O] Essen kostenpflichtig ()
& Sitzplatzreservierung kostenpflichtig @

Leistungen auf der Langstrecke

Premium

Business Class
Economy Class

Economy Class

(max. 2 Stiick, ein
einzelnes Gepackstiick

(D Handgepick' 8 kg 10 kg 16 kg et richt meh als 10 kg
wiegen)
Cl:.l Freigepack?* 20 kg* 25 kg* 30 kg*
o Taste the World Taste the World Taste the World

5 Essen und Getrénke @ Standard Menui @ Premium Menti @ Gourmet Menli
Ausnahme:

Y) Alkoholische Getranke kostenpflichtig Premium @
Spirituosen

& Sitzplatzreservierung kostenpflichtig kostenpflichtig @ ffsu;g:::;e Prime Seats im

In-Seat Entertainment

ﬂ (Premium Entertainment) @ @ @

&3 Loungezugang kostenpflichtig kostenpflichtig &

& Sportgepack kostenpflichtig kostenpflichtig @ (anmeldepflichtig)




1.7 SITZPLATZRESERVIERUNG

(ASR) UND SONDER-
SERVICES (SSR)

Vor der Reise

¢ Priority Package: Zeit sparen

Mit unserem Priority Package vermeiden
deine Kunden Warteschlangen am Flugha-
fen. Deine Kunden profitieren von kurzen
Check-in Zeiten. Sie kommen schneller
durch die Sicherheitskontrollen durch die
Priority Lane, sie gehdren zu den ersten
Passagieren, die ins Flugzeug steigen und
erhalten als Erste ihr Gepack am Zielflug-
hafen.

Reservierbare Gepackfacher:

Noch mehr Komfort

Entspannt ins Flugzeug einsteigen und
garantiert wissen, wo das Handgepack
Platz findet: Auf einem GroBteil der Kurz-
und Mittelstrecke sowie Langstreckenfli-
gen konnen in der Economy Class bis zu
48 Stunden vor Abflug eigene Abschnitte
in den Gepéackfachern an Bord reserviert
werden.

Rail&Fly: Fliegen mit Anschluss

Kein Stau, kein Zeitdruck, keine Hektik:
fur Urlauber, die fir ihren Condor Flug
einen Anschluss bendétigen, buchst du
am besten bis 3 Stunden vor Abflug ein
gunstiges Rail&Fly Ticket in der 2. Klasse
der Deutschen Bahn dazu, so schickst du
sie ohne Stress mit dem Zug zum Flug.

Ein Handgepéckstuck (55 x 40 x 20 cm) + eine kleine Tasche
(40x30x 10 cm), auBer Light Tarif (LM): hier nur eine kleine
Tasche (40x30x10 cm).

Abmessungen: Lange + Breite + Hohe = max. 158 cm

Bei Buchung im LM-Tarif ist kein Freigepéck inkludiert. Es gelten
abweichende Freigepackmengen fiir Fliige innerhalb der Zone 6:
1x23 kg (Economy Class), 1x32 kg (Business Class)

1
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Gepack & Tiere

o Ubergepack: Nichts leichter als das
Deine Kunden reisen mit schwerem Ge-
pack? Nimm es leicht und empfiehl bei
Ubergepick unsere praktischen Freige-
packpakete (5, 10, 15 oder 20 kg)*. Mit
deiner Hilfe schwer gespart: Condor Pas-
sagiere, die diesen Sonderservice bei dir
bis 8 Stunden vor Abflug buchen, zahlen
bis zu 50 Prozent weniger gegeniber den
Ubergepéckgebiihren am Flughafen.

¢ Sportgepack: Fit fiir die Reise
Deine Kunden wollen auch am Urlaubsort
nicht auf ihren Lieblingssport verzich-
ten? Mussen sie auch nicht. Ob Fahrrad,
Golfgepack oder Tauchausristung: Bei
Condor kannst du anmeldepflichtiges
Sportgepéck bis maximal 30 kg noch bis
8 Stunden vor Abflug ganz unkompliziert
mit auf die Reise schicken.

¢ Tierbeférderung: Hunde und Katzen
konnen auch fliegen®
Auch auf ihre Haustiere miissen Condor
Fluggéaste wahrend des Urlaubs nicht
verzichten. Bei einer Beférderung in der
Kabine ist eine Anmeldung bis 24 Stunden
vor Abflug mdglich, bei Beférderung im
Frachtraum muss das Tier bis 48 Stunden
vor Abreise Uber die Sonderreservierung
angemeldet werden.

4 Bei Buchung im LM-Tarif ist kein Freigepack inkludiert. Es gelten
abweichende Freigepackmengen fiir Fliige innerhalb der Zone 5:
1x23 kg (Economy Class), 1x32 kg (Premium Economy Class),
2x32 kg (Business Class). Weitere Gepackstiicke a 23 kg kénnen
dazugebucht werden.

5 Abweichende Konditionen auf Zu- und Abbringerfligen.



An Bord
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e Sitzplatzreservierung:
Ein Platz in die Sonne
Gang oder Fenster? Vorn oder hinten? Mit
unserer besonders beliebten Sitzplatzre-
servierung sicherst du all deinen Kunden,
die bei ihrer Reise nichts dem Zufall tber-
lassen wollen, bis 48 Stunden vor Abflug
schnell und einfach ihren Lieblingsplatz in
die Sonne. Immer eine Empfehlung wert:
unsere begehrten XL-Seats am Notaus-
gang fir ein gutes Stlick Extrabequem-
lichkeit zum glinstigen Preis.

¢ Entertainment an Bord:
Film ab!
Komdédien zum Loslachen, Action zum
Abschalten oder Dramen zum Mitfihlen
- deine Kunden kénnen aus bis zu 270
Filmen und 280 Serien auswéhlen. Das
Bordunterhaltungsprogramm steht in allen
Buchungsklassen auf Langstreckenfliigen
kostenfrei zur Verfiigung.*

* Auf ausgewahlten Fliigen der Kurz- & Mittelstrecke steht eine groBe
Auswahl an Filmen und Serien kostenfrei als Streaming tber ein
eigenes Gerat zur Verfligung.
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¢ Mahlzeiten: Kulinarische Auswahl
Es ist fir jeden Geschmack etwas dabei:
Unsere leckeren Snacks sowie frisch zu-
bereiteten Taste the World Gerichte auf
der Kurz- und Mittelstrecke bzw. Standard
und Premium MenUs auf der Langstrecke
sind bis 24 Stunden vor Abflug buchbar.
Deine Kunden reisen mit Kindern, oder
haben sonstige Sonderwiinsche? Natur-
lich passen wir unser Meniiangebot an
die verschiedenen Erndhrungsbediirfnisse
an, z. B. kindgerecht, vegetarisch, vegan,
gluten- oder laktosefrei.

Auf der Kurz- und Mittelstrecke
servieren wir beispielsweise:

1 Thailandisches
rotes Curry

2 ltalienische Pasta
Bolognese (Bio)

3 Englisches
Frihstiick
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1.8 CONDOR - DEIN ZUVERLASSIGER PARTNER IN SACHEN SERVICE
UND QUALITAT MIT VIELEN VORTEILEN FUR UNSERE GEMEIN-
SAMEN KUNDEN:

)

Flige zu rund 90 Condor Nonstop-Zie-
len weltweit und Gber 250 Anschluss-
destinationen mit Condor Partner
Airlines

Umfassendes Nordamerika-Programm
mit Uber einem Dutzend Nonstop-
Zielen in Kanada und den USA sowie
mehr als 50 Anschlussdestinationen in
Nordamerika

Flexible Tarifauswahl sowie Strecken-
kombinationen im Abflug- oder Ziel-
gebiet

Zugang zu Condor Fligen und Zusatz-
leistungen in allen bekannten Reser-
vierungssystemen (CRSs und GDSs)
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@ Zusatzleistungen auf Einzelplatz- und

Pauschalbuchungen einfach gebucht
in allen touristischen Reservierungs-
systemen

Gut geschulte und serviceorientierte
Ansprechpartner im Condor Service
Center fir Reisebiros

Attraktives Vorteilsprogramm ,,Partner-
fliegen® mit Zugang zu Expedienten-
tarifen

Provisionssatz fiir Buchungen eines
Snacks, Taste the World Gerichts oder
Menis: 10 %

Qualitatsversprechen durch mehrfache
Auszeichnung als ,,Beliebteste Flug-
gesellschaft“ und ,,Service-Champion®



2 Touristischer Flugverkauf

2.1 VERTRAGSGRUNDLAGEN
FUR DEN TOURISTISCHEN
FLUGVERKAUF

Fir den Verkauf von Flugleistungen mit dem
Veranstaltercode CFl stehen dir im touristi-
schen Flugverkauf zwei Vertragsmodelle zur
Verfligung.

Vertrag liber den Verkauf von Flug-
scheinen (Mittlervertrag) -
Nur-Flug

¢ Reine Nur-Flug-Vermittlung
e Kein Mindestumsatz

e Abrechnung Uber Kundendirektinkasso
oder Agenturinkasso

e Optionale Service Charge
e | M-Tarif (Light): Reisen mit Handgepéack

e SPO-Tarif (Classic): gegen Gebihr um-
buchbar, Handgepack und Freigepéack in-
klusive, Langstrecke: inkl. Standard Menl
und nicht alkoholischer Getranke

e Flex-Tarif (N): analog SPO-Tarif zuzliglich
flexibler Umbuchungs- und Stornierungs-
fristen

e Flex Plus-Tarif (F): analog SPO-Tarif zu-
zliglich flexibler und gebihrenfreier Umbu-
chungs- und Stornierungsfristen

-> Alle Tarifbedingungen:
Zonen 1, 2 & 6, Zonen 3-5
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ETH-Tarif (Visit Friends & Relatives):
analog SPO-Tarif zuzuglich erhéhtem Frei-

gepack (Tarifibersicht)

SB (Servicebuchungen): 10 % Provision
auf unter eigener Agenturnummer ge-
buchte Sitzplatze / Mahlzeiten in Ver-
bindung mit Veranstalterbuchungen auf
Condor Fligen: (Buchungsanleitung)

Veranstalter- und Paketierer-
Einzelplatzvertrag - Pauschalreise

Vermarktung der Flugleistung nur in Ver-
bindung mit weiteren touristischen Leis-
tungen im Rahmen einer Pauschalreise

Kein Mindestumsatz
Abrechnung Uber Agenturinkasso

Flexiblere Options- und Zahlungsfristen

- Offentliche Tarife siehe Mittlervertrag

EXV-Tarif (Veranstaltertarif, nur in Verbin-
dung mit Pauschalen): analog SPO-Tarif
zuzlglich flexibler Options- und Stornie-
rungsfristen sowie Preisabschlag

(Tarifbersicht)

EXB-Tarif (Veranstaltertarif, nur in Verbin-
dung mit Pauschalen): analog EXV-Tarif
zuzlglich Komfortoption (Tarifibersicht)

Weitere Sondertarife bei entsprechendem
Umsatzvolumen


https://agent.condor.com/de/fileadmin/agent/user_upload/pdf/extranet-de/05_Services_Kontakt/Downloads/Condor_Standard_Tarifuebersicht_Gesamt_DE.pdf
https://agent.condor.com/de/fileadmin/agent/user_upload/pdf/extranet-de/05_Services_Kontakt/Downloads/Condor_Standard_Tarifuebersicht_Gesamt_DE.pdf
https://agent.condor.com/de/fileadmin/agent/user_upload/pdf/extranet-de/05_Services_Kontakt/Downloads/Condor_Tarifuebersicht_ETH_DE.pdf
https://agent.condor.com/de/fileadmin/agent/user_upload/pdf/extranet-de/05_Services_Kontakt/Downloads/TOMA_Buchungsanleitung_SB-Buchung.pdf
https://agent.condor.com/de/fileadmin/agent/user_upload/pdf/extranet-de/05_Services_Kontakt/Downloads/Condor_Tarifuebersicht_EXV_EXB_Veranstalter_DE.pdf
https://agent.condor.com/de/fileadmin/agent/user_upload/pdf/extranet-de/05_Services_Kontakt/Downloads/Condor_Tarifuebersicht_EXV_EXB_Veranstalter_DE.pdf

2.2 WIE KANN ICH EINE
CFI-AGENTUR WERDEN?

Entscheide zu Beginn:

1. Mittlervertrag oder
2. Veranstalter- bzw. Paketierervertrag oder
3. Mittlervertrag und Veranstalter-
bzw. Paketierervertrag (2 separate
Agenturnummern)

Vorgehensweise:

1. Nutze diesen Link oder
scanne nebenstehenden
QR-Code, um das Formular
zur Agenturbeantragung
auszufillen.

2.3 BUCHUNGSSYSTEME

¢ CRS-Anbindungen

Im Rahmen des touristischen Flugver-
kaufes kannst du Uber folgende CRS-
Systeme CFI Buchungen tétigen. Deinen
gewiinschten Anschluss kannst du im
Rahmen des Agenturfragebogens an-
geben: Amadeus TOMA, MyJack, Merlin,
MagicRes, Neo, Cosmonaut, LMPIus,
Travelviewer, CETS.

e AirCenter 7
Wenn du Uber kein CRS-System verflgst,
stellen wir dir gerne das Condor eigene
webbasierte Reservierungssystem zur
Verfligung, Uber das du auch Sitzplatze
und Sonderleistungen buchen kannst.

15
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2. Ubersende bitte eine Kopie des

Handelsregisterauszuges bzw. der
Gewerbeanmeldung per E-Mail an:
vertragswesen@condor.com

. Wir Ubersenden dir den Agenturvertrag

via DocuSign zur rechtssicheren, elektro-
nischen Unterschrift per Mausklick.

. Mit Eingang des unterschriebenen

Agenturvertrags generieren und kommu-
nizieren wir die Agenturnummer und dem
Verkauf von Condor Fliigen steht nichts
mehr im Wege.

Bitte gib dies entsprechend auf dem
Agenturfragebogen an. Zur Freischaltung
der Air Center 7 Zugénge kontaktiere bitte
aircenter-administration@condor.com

Extranet-Buchungsanbindung

Im Condor Extranet kannst du unter der
Rubrik ,,Buchen“ ab sofort Condor Flige,
Flige unserer Partner Airlines und Zusatz-
leistungen wie Sitzplatz- oder Mahlzeiten-
reservierungen buchen. Alle agenturspezi-
fischen Tarife und Zahlarten stehen dir hier
zur Verfigung. Hierzu meldest du dich wie
gewohnt im Extranet an bzw. registrierst
dich mit der CFI-Nummer deiner Agentur
sowie der Postleitzahl.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=fy5o-QaPx0yXHY-8rxLiSqveJEnNarVAhjrjeagrr_hUMEQwRDFPR1ZDSFo4Tk9CVldRRjNHTUVRUC4u&wdLOR=c531E0977-29B8-4C69-BEFE-B0683FEA0F36
mailto:vertragswesen%40condor.com?subject=
mailto:aircenter-administration%40condor.com?subject=

¢ Direktanbindungen
Uber unsere IATA-zertifizierte NDC
Schnittstelle hast du die Mdglichkeit,
Condor Angebote fiir Flige und Ancillaries
in Echtzeit zu beziehen. Es handelt sich
um eine moderne, kosteneffiziente und
leistungsstarke Schnittstelle, die den API-
Standard in der weltweiten Airlineindustrie

neu definiert. Du kannst dich entweder
direkt oder Uber einen Aggregator wie

z. B. Travelport, Interes, Peakwork, Pyton,
Softconex, Travelfusion oder Ypsilon.Net
anbinden. Fur alle Optionen rund um das
Thema Anbindungsmdéglichkeiten und
NDC kontaktiere bitte
api_support@condor.com

3 Linienflugverkauf

3.1 GRUNDLAGEN FUR DEN
LINIENFLUGVERKAUF UBER
GDS

Du verflgst Uber einen GDS-Anschluss
mit eigener Office ID/PCC sowie einen
gultigen IATA-Agenturvertrag? Dann steht
der Buchung und Ticketausstellung Uber
den Ticketstock von Condor (881) nichts
mehr im Wege

Du verflgst Uber einen GDS-Anschluss
mit eigener Office ID/PCC, bist jedoch kei-
ne akkreditierte IATA-Agentur? In diesem

Falle kannst du Condor Fllige Uber dein
GDS buchen und die 881-Tickets z. B.
Uber einen Consolidator ausstellen lassen

3.2 PREISZUSAMMENSETZUNG
LINIENFLUGTARIFE

Bitte beachte, dass Condor keinen Kero-
sinzuschlag (YQ Tax) erhebt. Dies ist bei
Netto-Preisvergleichen mit anderen Flug-
gesellschaften zu berticksichtigen.

3.3 LINIENFLUGVERKAUF
NUR-FLUG

Jede Agentur ist berechtigt auf unsere
verdffentlichten Nur-Flug-Tarife (Published
Fares) zuzugreifen.

Anwendbare DE-Buchungsklassen

(Published & T/0O Fares)

Langstrecke (Zonen 3-5) Kurz- und Mittelstrecke (Zonen 1, 2 und 6)

Economy Class BMHVKETUGQBZAMOJHPRV I KDECTUGAQ
Premium Economy Class Y O A -

Business Class CDIP Y
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mailto:api_support%40condor.com?subject=

3.4 LINIENFLUGVERKAUF
VERANSTALTER

Falls du deinen Kunden gegentber als Ver-
anstalter auftrittst und deinen Flugeinkauf

condor ®

Uber GDS-Systeme durchfihrst, stellen wir
dir unsere Veranstalter Tarife (T/O Fares) zur
Verfligung. Bitte kontaktiere deinen regio-
nalen Ansprechpartner unter Angabe deiner
IATA Nummer und Office ID/PCC.

4 Gruppenreisen

Mit Condor kannst du Gruppenreisen be-
quem und komfortabel planen, sowohl im
Non-IATA- als auch im IATA-Bereich. Fur
Gruppen mit 10 bis 40 Personen kannst du
deine Anfrage Uber den Gruppenrechner im
Condor Extranet unter agent.condor.com
durchflhren, fir groBere Gruppen findest
du hier ebenfalls ein ,,Gruppenanfrage-
Formular, Uber das du deine Anfrage stellen
kannst.

Fiir eine Gruppenbuchung miissen
folgende Bedingungen gegeben sein:

¢ mindestens 10 voll zahlende Gaste

e gemeinsamer Zielflughafen

e Der Hinflug muss gemeinsam
angetreten werden

Eine Gruppenbuchung hat fiir dich
folgende Vorteile

21 Tage Optionsfrist nach Buchungsbestati-
gung bei langfristigen Buchungen. Bei Aus-
schreibungen vereinbaren wir mit dir gerne
auch abweichende Optionsfristen.




5 Dein Partner fur MICE-Gruppen

Condor ist dein idealer Partner fir Incen-
tive-, Kongress- und Messereisen. Kom-
fortable Kabinenausstattung, individueller
Service und Verlasslichkeit tragen dazu bei,
dass deine Kunden ihr Ziel so ausgeruht wie
mdglich erreichen. In all unseren Klassen
bieten wir deinen MICE-Gruppen flexible
Sondertarife. Bitte kontaktiere hierfir
mice@condor.com

Deine Vorteile:

e spezielle MICE-Tarife

e personliche Ansprechpartner

e passende Angebote zu individuellen
Bedurfnissen

¢ flexible Tarifbedingungen

¢ erweiterte Optionsfristen

e Abwicklung von der Buchung bis zur
Abrechnung

6 Rent a Jet

Du hast eine Anfrage fir eine Incentivereise
nach Dubai fir etwa 200 Personen oder fir
150 Personen fiir einen Tagesausflug nach
Paris oder fir 250 Personen flr eine Reise
in einen Sportclub nach Lanzarote? Sende
uns eine E-Mail mit den gewlinschten Daten
(Flugdatum, Flugstrecke, Personenzahl,
etc.). Wir unterbreiten dir gerne ein pas-

sendes Angebot flr deinen Exklusivcharter
mit mehr als 100 Personen — wohin du oder
deine Kunden auch immer wollen!

Condor Individuell Rent a Jet
(Anfrage Sonderfliige)

E-Mail: adhoc@condor.com

7 Extranet

Alle wichtigen Informationen rund um
Condor haben wir flr dich in unserem Portal
fur Agenten, dem Condor Extranet, zusam-
mengefasst. Registriere dich ganz einfach
unter agent.condor.com, und Uberzeuge
dich selbst von der Vielfalt an Informationen,
Broschiiren und Ubersichten, die dich bei
deiner taglichen Arbeit unterstiitzen werden.
Unter der Rubrik ,,Buchen” kannst du auch
Condor Flige, Flige unserer Partner Airlines
und Zusatzleistungen wie Sitzplatz- oder
Mabhlzeitenreservierungen buchen.
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8 Partner Fliegen

Deine Agentur erzielt mit Ticketverkaufen
(DE-Flugnummer) mindestens 10.000 € Um-
satz (Flugpreis ohne Steuern und Geblihren)
im Geschéftsjahr? Dann erflllst du schon
die Kriterien fur das Partner Fliegen Pro-
gramm und profitierst von unseren attrakti-
ven Expediententarifen bis hin zu Freifligen.
Ein Condor Agenturvertrag ist die Grund-
lage, um am Partner Fliegen Programm
teilzunehmen.
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Je nach Vorjahresumsatzvolumen (touris-
tischer Flugverkauf und Linienflugverkauf)
deines Reisebliros gibt es unterschiedliche
Level unserer Partner Fliegen Karte. Von
,Basic” Uber ,Bronze“ und ,Silber“ bis hin
zur exklusiven ,Gold“-Variante.




condor.com

CONDOR SERVICE CENTER
servicecenter.cfi@condor.com

Chat-Funktion im Condor Extranet

+49 6171 6988933

Mo.-Fr. 9.00-21.00 Uhr / Sa. 9.00-18.00 Uhr

GDS HELPDESK

gds-helpdesk@condor.com

+49 6171 6988970

Mo.—Fr. 8.00—22.00 Uhr / Sa.-So. 8.00—20.00 Uhr

GRUPPENREISEN
gruppenreisen@condor.com
+49 6171 653839

Mo.-Fr. 10.00-17.00 Uhr

PARTNER FLIEGEN
partnerfliegen@condor.com

+49 6171 6988901

Mo.—Fr. 9.00-21.00 Uhr / Sa. 9.00-18.00 Uhr

Extranet: agent.condor.com

condor ®

Stand: Juni 2023, ff\nderungen vorbehalten.
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